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Introducao

Para maximizar os resultados das equipes de campo durante dias considerados
Nnao utels — como vésperas de feriados, feriados e finais de semana, fol idealizada
uma acao estratégica de cobranca administrativa direcionada a clientes
INnadimplentes. Essa Iniciativa surge da necessidade de superar os desafios
relacionados a dificuldade de contato com os clientes nesses periodos, buscando
ampliar a arrecadacao em faixas de débito que, em condicdes normais, Nao

seriam alvo das acdes tradicionais de suspensao de fornecimento.
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« Ociosidade das equipes de corte:

Durante dias nao Uteis (vésperas de feriados,
feriados, sextas-feiras, sabados e domingos), as
equipes de corte ficavam inativas, realizando
apenas tarefas de religacao ou atuando como

batedores em situacdes de contingéncia. Isso

gerava baixa utilizacao da forca de trabalho

nesses periodos.

|dentificacao

do Problema

« Aumento na Inadimpléncia:

Para enfrentar o desafiador cenario de
iInadimpléncia, €& essencial adotar novas
abordagens de cobranca. Com o intuito de
utilizar os recursos disponiveis (homem-hora
ocioso das equipes), foi estruturada a realizacao
de cobrancas in loco visando mitigar o atraso no

pagamento de valores devidos.
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———~ Proposta de Novo Processo
de Cobranca
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A Inicliativa, criada pelos Grupos de Trabalho de Produtividade e
Inadimpléncia da EDP SP, implementa um novo mecanismo de
notificacao de cobranca para Instalacbées com risco de suspensao de
fornecimento e impacto na Provisao para Créditos de Liquidacao Duvidosa
(PECLD). O foco é facilitar o pagamento dos débitos, melhorar a
negociacao das equipes de campo e reduzir a inadimpléncia, otimizando a

recuperacao de valores devidos.
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Alinhamento com o Centro
de Operacoes Integrado
(COIl): Em parceria com a
Cestao de Inadimpléncia,
sera informando onde
deverd ser alocado as
equipes e a capacidade de
execucao.

Definicao do publico-alvo:

Clientes inadimplentes com
risco de suspensao, divida entre
R$300 a R$600,

Exclusao de clientes com
histérico de rejeicao
Selecao dos bairros com maior
quantidade de alvos.

- Emissao das

notas: Foram
criadas notas de verificacao
especificas para ajudar o COl e a
equipe de operacao a identificar
e diferenciar o) servico,
garantindo o controle eficiente
do processo e o cumprimento
de prazos.

Realiztion:

instituto
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- Execug¢ao em

campo. AsS
equipes realizam visitas as
residéncias dos clientes com o
objetivo de informar sobre
débitos pendentes e apresentar
as possibilidades de pagamento,
buscando evitar a interrupcao

do fornecimento de energia
elétrica.
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Local de Instalacao [ ]

Detalhes da Rejeigdo

Data Observacao
0eM12/2024 09:13

D050 - Cliente apresentou conta paga

Treinamento das equipes. Tela do sistema onde a equipe informa a execucao do servico.
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Distribuicao

S Monltczlramento
atividades as
notas/processo.

por area.
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Fluxograma

Nota de Cobranca In loco
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ATUALIZADO EM: sexta-feira, 4 de abril de 2025 (CLIQUE NO BOTAO)
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Resultados

v" Recuperacao Financeira: A acao resultou na recuperacao de
R$ 3.5 M.
v Aumento de Produtividade: Houve um aumento de 20

pontos percentuais (p.p.) na produtividade das equipes,
evidenciando a eficacia da abordagem adotada.
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Conclusao

O sucesso desse processo demonstra seu potencial para
reduzir a Inadimpléncia e otimizar as operacoes de cobranca,
proporcionando  beneficios filnanceiros e  operacionails
significativos. Com base nesses resultados, a continuidade e
expansao dessas praticas sao fundamentais para garantir
alnda mais eficiencia na gestao da cobranca e no
aprimoramento dos processos internos.
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